Obec Dolni Bec¢va

Reklamacni rad

1. Obecna ustanoveni

1. Obec Dolni Begva, Dolni Be¢va 340, PSC 756 55, IC: 00303747, DIC: CZ00303747 (dale jen
dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism, g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu (dale jen ,,zakon ¢. 274/2001 Sb.*) tento reklamacni tad.

2. Reklamacni tad stanovuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady, zpisobu a misté
jejich uplatnéni, véetné narokid vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

3. Reklamac¢ni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu realizované na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

I1. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbeératel mé pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci na jakosti dodavané pitné
vody a/nebo na mnozstvi pitné vody.

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Reklamaci uplatituje odbératel:
a) pisemn¢ na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodéavce vody,
b) osobné nebo telefonicky v ufednich hodinach obecniho Gitadu Dolni Becva,
¢) elektronickou postou na adresu podatelna@dolnibecva.cz
2. V ptipadé¢ reklamace dodavané pitné vody, kdy muize dojit ke Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, lze reklamaci uplatnit vSemi dostupnymi technickymi prostiedky (telefonicky, e-mail) na
e-mail: starosta@dolnibecva.cz.
3. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a piijmeni odbératele,
b) adresu odbératele,
¢) ¢islo uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody,
d) misto odbéru pitné vody,
e) popis vady nebo reklamace,
f) jaky zpiisob vytizeni reklamace odbératel pozaduje.
4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pii reklamaci uplatnéné osobné, telefonicky nebo e-mailem.
5. V ptipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené lhuté
neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.
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IV. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen v tUfednich hodinach odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje, a déle
potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace. Potvrzeni o provedeni napravy a dobé€ jejiho trvani,
pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace bude zaslano poStou nebo elektronicky. Dodavatel
nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnli. Do této lhity se nezapocitava doba pifimefend podle druhu sluzby pottebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne na
delsi 1hiité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel je povinen provéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pii proSetfovani a feSeni reklamace,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, ode¢tu stavu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork
nebo timto povéfit jinou osobu, piedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozd¢ji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklade
popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii tomto rozhodovani vychdzi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi (dale jen ,,zakon ¢. 258/2000
Sb.*) schvaleného organem ochrany vetejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel tim,
ze odbér vzorkli bude proveden za ptitomnosti odbératele nebo jim povefené osoby. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

Na zaklad¢ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funk¢énost vodomeéru a spravnost méfeni zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za ptitomnosti odbératele nebo jim povefené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bez zbyte¢ného odkladu.

V ptipadé¢ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méteni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad€ pisemné Zadosti odbératele prezkouseni vodoméru
u autorizovaného metrologického stfediska. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku ptezkouseni vodomeéru dle § 17 odst. 4 zak. ¢. 274/2001 Sb.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace,
a to nezavislym méfidlem pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za ptfitomnosti dodavatele na
zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.
Zjisti-1i se odchylka vétsi, nez ptipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a
pii stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani ptipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst.
4 pism. a) zak. ¢. 274/2001 Sb.

V piipadé, Ze je reklamace uplatinovana na zaklad¢ vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pted uplynutim lhity splatnosti.

Pokud neni v tomto reklamacnim fad¢€ stanovena jina lhiita pro uplatnéni reklamace, plati, ze odbératel
je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjiSténi vady, nejpozdéeji vSak do 48 hodin od jejiho
zjisténi.



10. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pii vyfizovani reklamace veSkerou potiebnou souc¢innost,
kterou lze po ném spravedlivé pozadovat.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptfipad€ dodavky pitné vody, u které bylo na zéklad¢ reklamace jeji jakosti prokdzéano, ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
pozadavky na teplou a pitnou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody a kterd byla orgdnem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu z. ¢. 258/2000 Sb., prohldsena za uzitkovou, ma odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude stanovena individudlné s piihlédnutim k
zavaznosti vady.

2. Vpfipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu nespravnosti méteni bude
postupovano dle § 17 zak. ¢. 274/2001 Sb.

3. 'V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotcena odpovédnost dodavatele podle jinych
pravnich ptedpisu.

V1. Zavérecné ustanoveni

I po ukonceni poskytovani sluzeb mize odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zplisobem a na adrese
uvedené v ¢l. III odst. 1 reklamac¢niho fadu a soucasné plati pro tento piipad i ostatni informace uvedené
v tomto reklamacnim tadu.

Tento reklamac¢ni ad byl schvalen na jednani Rady obce Dolni Becva €. 33/2025 dne 2.6.2025.

Bc. Michal Krhutek

Starosta obce

Informace a kontakty: Bc. Michal gi?&?l%ilpzi‘fj‘t’:i'
Obec Dolni Begva, Dolni Begva 340, 756 55 Dolni Becva Krhiltek — Daim: 20250004

Telefon: 571 647 168
Datova schranka: rnsbj6f

E-mail: podatelna@dolnibecva.cz

Internetové stranky: www.dolnibecva.com

Utedni hodiny: Po, St 7:15-10:45 12:30-17:30
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Oveérovaci dolozka pro prevedeni dokumentu v analogové
podobé na dokument v digitalni podobé podle § 69a

Obsah dokumentu v analogové podobé odpovida obsahu dokumentu v digitalni podobé.
Prevedenim dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost Udajl a jejich soulad s pravnimi predpisy.

Vstup bez viditeIného prvku.
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