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VéaZend pani starostko.
véZeny pane starosto,

s Gtinnosti od 1. 10. 2017 byly schvaleny zmény v Obchodnich podminkach pro dodavku vody
z vetejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci a v Reklamacnim fadu.

V souladu s § 36 odst. 3 a 4 zikona ¢. 274/2001 Sb., zakon o vodovodech a kanalizacich v platném
znéni Vam tyto dokumenty zasilame a Zidéme o jejich zpHistupnéni vefejnosti (vyhatek ze zékona:
.obecni ufad v prenesené pusobnosti zajisti, aby vefejnosti byly zpfistupnény informace
o podminkdch k uzavieni smlouvy™).

S pozdravem

Ing. Michal Korabik, MBA
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Obchodni podminky
pro dodavku vody z vodovodu slouziciho verejné potiebé a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci slouzici vefejné potfebé a ¢isténi odpadnich
vod

| Uvodni us?noveni

Vzajemn‘% vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznikly na zakladé smiouvy o dodavee pitné vody a odvadeéni a cisténi cdpadni

se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejmena zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zakond (déle jen Zakon) a vyhlaskou €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmené nékterych zakoni (dale jen Vyhlaska), smiouvou o dodévee pitné
vody a odvadéni a ¢isténi odpadni vody (dale jen smiouva) a témito obchodnimi po minkami pro dodavku vody z vodovodu
slouziciho vefejné potfebé a odvadéni odpadnich vod kanalizaci slouZici vefejné potiebé (dale jen podminky).
Tyto podminky byly schvaleny pfedstavenstvem spolecnosti Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. a jsou zvefe:}nény v sidle
sgopléegﬂ?s‘j& na internetové adrese www.vakvs.cz a v obci, v jejimz obvodu spolecnost zajiStuje dodavku pitné vody a odvadeni
odpadni vody.

II. Vymezeni pojmi

Odbératel — viastnik pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo kanalizaci, neni-li Zakonem stanoveno jinak; u budov
v majetku Ceské reput_)ﬁk; je odbératelem organizacni slozka statu, které prislusi hospodafeni s touto budovou podie zviastniho
zakona; u budov, u nichz spoluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezene casti
budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych Casti budovy, je odbératelem spolecenstvi viastnikil. U pozemki nebo
budov Bi‘edani'ch pro hospodafeni pfispévkovych organizaci zfizenych azemnimi samor,ﬁravnymi celky jsou odbératelem tyto
osoby. V pfipadé odvadéni odpadnich vod Z jimky se za odbératele povazuje viastnik pozemku, v némz se jimka nachazi.
Dodavatel — viastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv o dodévce pitneé vody
a odvadéni odpadnich vod viastnikem zmocnén,

Vodné - Gplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim,
Stoéné - liplata za sluzbu spojenou s odvadénim, Eisténim, nebo jinym zneskodiiovanim odpadnich vod.

Vodovod — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahmujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejmena
slavbY pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Upravu a shromazdovanl.
Kanalizace - provozné samostatny soubor staveb a zafizen zahrnujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod a sréikovich
vod spolecné nebo a:‘radnich vod samostatné a srazkovych vod samostatné, kanalizacni objekty, istirny odpadnich vod, jakoZ
i stavby k Gisténi odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace.

Vodovodni pfipojka ~ samostatna stavba tvofena Gsekem potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li
vodomer, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanalizaéni pfipojka — samostatné stavba tvorena Gsekem potrubl od vyUsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zatisténi do stokove sité. _

Zrueni pripojky - fyzické odstranéni piipojeni v bodu napojeni na vodoved nebo kanalizaci.

Zavadana p fdo]ce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje dali jeji provoz,

Reklamacni fad — stanoveni postupu uplatneni prav odbératele z vadné dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Viastnik vodovodni nebo kanalizaéni pripojky — v pripadé pfipojek zfizenych pred 1.1.2002 je viastnikem pfipojky viastnik
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych od 1.1.2002 je
osoba, které na své naklady pfipojku pofidila.

1ll. Spoleéna ustanoveni

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vzniké odbérateli narok
a dodavateli povinnost na uzavfeni pisemne smiouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se
okolnosti, za kterjch doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou sﬂnény podminky pro
uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si ve véech vécech tykajicich se mezi nimi
uzaviené smiouvy pfiméfenou soucinnost.
Strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, viastnik nemovitosti vSak zlstava piné zodpovédny za zavazky ze
smiouvy a ruéi za véechny zavazky této tfeti osoby (odbératele) vzniklé na zakladé smiouvy. Viastnik nemovitosti prohlasuje, ze
uspokoji dodavatele, jestlize odbératel dodavateli svij dluh vznikly na zakladé smlouvy nespini. Dodavatel pfijima vlastnika
nemovilosti jako ruditele. Viastnik nemovitosti zmociiu odbératele k Gkontim spojenym s béZnym provozem pfipojky VUG
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomerl apod.).
Urdeni mnozstvi odebrané vody nebo odvadénych odpadnich vod se stanoyi méfidlem, pokud neni ve smiouvé stanoveno jinak.
Neni-ii méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi vypofadani rozdilu podle vysledki prezkouseni méfidla, se mnoZstvi uréi v souladu se
Zakonem, smiouvou a témito podminkami.
Odeéty méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni dafiového dokladu, nebo kontrolni tj. ke kontrole funkce
méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnoZstvi, které nezakladaji vznik zdanitelného plnéni. Odecty jsou provadény osobné nebo
dalkovym pﬁstuggm. . )
Pokud neni méfidlo v dobé odeétu pfistupné a odbératel na dodavatelem ponechaném tiskopise nenahlasil do tfi pracovnich dnu
jeho stav, d;e dodavatel opravnén vgr:éloval (vyfakturovat) mnoZstvi dodane vody nebo odvedenych odpadnich vod nebo oboji na
ga(')ﬁladé ; hadu z prim&mé spotfeby za minulé obdobi popf. jinym zplsobem dle vyhlagky. Obdobi odeétu stanovuje jednostranné

avatel.
Odbeératel je Eovinen dbat pravnich Eedpisﬁ a tachn‘il:(:;g{ch norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a vnitini
kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provest
prohlidku a kontrolu odbémého mista za Gcelem gjiﬂéni. zda je v souladu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V pfipadg,
Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisim a technickym normam tak, Ze miZe zplsobit pokles nebo
kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody zJ;néhn zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpeénost osob
nebo majetek, je povinen odbératel tyto zavad odstranit. Odbératel je povinen neohrozit kvalitu vody ve vodovodu provozovanim
vnj)t;niho vodovodu a dodrzovat kanalizaéni fad. V pfipadé porueni téchto povinnosti uhradi odbératel dodavateli zpisobenou
Skodu.



QQ@ Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s.

9.
10. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy o dod

1.

10.

e

IV, Préva a povinnosti odbératel
Odbératel je povinen prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo kanalizaci nebo vlastnictvi pozemku,
v némz se'i?mka nachazi. Doklad o viastnictvi je pfilohou sm!ougg.
Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou technickou dokumentaci zaiizeni v souvislosti
sdodéavkou vody a odvadénim odpadnich vod, dale pak Udaje o rozdéleni objektu na domacnosti a ostalni a vymery
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je povinen do 10 dnil hiasit hny technické, icetni, dafiové, evidenéni,
maLeétkové a pravni zmény v souvislosti se smlouvou.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k jimee, pﬁpoﬂca a méfidlu. Je P‘ovinen chranit je pfed poskozenim a bez
zbyteéného odkladu oznamit dodavateli ﬁich zavady. Jakykollv zésah do méfidia bez souhlasu dodavatele je nepripustny.
a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci, Byla-li nefunkénost nebo poskozeni méfidla
zpiisobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni méfidla, hradi
(jmu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.
Pokud Efipogka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizacl pfes pozemek, stavbu nebo bgrr‘;po'ltu jiného viastnika
(s vyjimkou vefejneho Eﬁrusl:anslvi). anebo pokud se J[Imka nachazi v pozemku jiného viastnika, je od t_ef povinen dodavateli
vykon prav vyplyvajicich z pedchoziho odstavce zajistit.
Odbératel si mize na svijj naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpodet z podruzného vodoméru nema
vliv na uréeni mnoZstvi dodané vody dodavatelem.
Pokud neni uvedeno jinak, odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro
potfebu pripojené nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odbératel je oprévnéng’en :dg}semnym souhlasem dodavatele dodavat
vodu nebo odvadét odpadni vody svym vodovodnim a kanalizagnim zafizenim dalSim odbératelum.
Pokud je vodomér umistén v éachgge odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna.
Ukondenl odbéru vodg nebo odvadéni odpadnich vod oznami odbératel dodavateli pisemné nejméné 10 dni pfedem a umozni
dodavateli pfistup k méficimu zafizeni, uzavérm a Sachté pfipojky. Ukongeni odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod provede
dodavatel na naklady odbératele.
Pfedchozi odbératel je povinen uhradit vﬁechngvzgﬁ vzniklé do doby ukonéeni smlouvr.

a odvadéni gadnlch vod kanalizaci a soucasné nebude uzaviena nova

smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, je odbératel povinen na své naklady zajistit preruSeni napojeni
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky na vodovod neba kanalizaci.
QOdbératel, ktery ﬁ‘ soutasné spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smluvniho vztahu
s dodavatelem nebo sporu vznikiého v souvislosti s nabidkou sluzeb nebo v souvislosti s jednanim o uzavieni smiouvy, a to véetné
spord tykajicich se smioyvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho fedeni
spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekee, internetova adresa Www.Coi.CZ.

V. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je
0 ur?evgfn iidaje uvedené odbératelem ve smiouvé prezkoumat a ma pravo poZadovat zménu smiouvy v souladu se zjisténymi
ostmi.
Dodavate! je povinen osadit na vodovodni po{ku odbératele vodomér podle technic&g‘gh podminek odbéru vody zejména podie
g‘ﬁe primemeého a maximalniho pritoku. Viastnikem vodoméruge dodavatel, ktery provadi jeho osazeni, drzbu a vyménu.
Seni pripojky (pokud je to technicky moz2né) schvaluje a provadi dodavatel na Zadost a naklady odbératele.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadeéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozoméni jen
ech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZnem
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.
Dodavatel je ?pr{wnén prerudit nebo omezit dodéavku vody nebo odvéadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruSeni
nebo omezeni,
a) pii provadeéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkum tak, Ze jakost nebo tak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,
¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemne vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouve,
dg bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodov ni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
@) neodstrani-ii odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pripojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovene, kiera nesmi byt krat3i nez 3 dny,
) pfi prokazéni neopravnéného odbéru vody nebo neapravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu Uh vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnd.

ferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 téchto podminek je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodéavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavee 5 pism. b) aZ g) alespofi 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 5 pism. a) alespo 15 dnu pfedem soutasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci. o
V pfipadé peruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle &l. V odst. 4 a § pism. a) téchto podminek je
dodavatel opravnén stanovit ﬁodminky tohoto pferu$eni nebo omezeni a je cﬂovinen zaEstit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistni podminek.
Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pficinu pferueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
&, V odst. 4 nebo 5 pism. a) téchto podminek a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze
k preruseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle €. V odst. 5 pismen b) aZ g) téchto podminek,
hradi naklady s tim spojené odbératel.
Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody, Gjmy a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezenem zasobovani vodou pro
poruchu na vodovodu, pfi preruSeni dodavky elektricke energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel
opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.
Dodaivatel ma pravo zapodist si jakékoliv pohledavky, ktere ma viei odbérateli, a to | penéZité proti nepenézitym, splatné proti
nesplatnym.




Q& Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s.

203 P2

10.

1.

12.

B

V1. Dodévka vody, stan%ani ie!ihc mnozstvi
Prévo na dodavku vody vznika uzavienim pisemne smiouvy na dodavku vody. Povinnost dodévky vody je spinéna vtokem vody:

z vodovodu do vodovodni l:ﬁpojky.

Voda dodavana odbératel(im vodovodem musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zakonem
o ochrané vefejného zdravi (€. 268/2000 Sb.).

Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zviastnich pravnich predpisd.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-i zavadu na vodoméru, ma pravo pozédat o jeho pfezkouseni. Toto
pravo Ize uplatnit nejpozdéiji pfi vyméné vodomeéru. Tiskopis Zadosti je k dispozici u dodavatele. Dodavatel je povinen do 30 dnll
ode dne dorudent Zadosti zajistit prezkoueni vodoméru u subjektu opravnéneého provadét statni metrologickou kontrolu méfidel,
piicemz odbératel je povinen poskytnout dodavatell k odedtu | vyméné vodoméru nezbytnou souginnost. Vysledek prezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni neodklada povinnost ﬂhrad{ vyuétovaného vodného.
Pokud dle vysledku pfezkouseni budou udaje vodoméru spliiovat stanovené pozadavky, hradi naklady spojene s prezkoudenim
a vyménou vodomeéru odbératel, v opatném pfipadé hradi tyto naklady dodavatel.

VII. Odvadéni, ¢isténi a m%g_li odpadnich vod
Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavfenim pisemne sm na odvadeni odpadnich vod. Odvedeni odpadnich vod

z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich z kanalizatni pfipojky do kanalizace nebo vyCerpanim
odpadnich vod z jimky odbératele v misté pinéni fekalnim vozem dodavatele a provedenim svozu do kanalizace.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech znegisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smiouvé
o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Gistimou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této
kanalizace odpadni vody pfes septiky a Cistirny odpadnich vod, pokud se nejedna o Cistimy odpadnich vod k odstranéni znecisténi,
které pevySuje limity znecisténi uvedené kanal nim fadem. Nedodreni této povinnosti je klasifikovéno jako zavada na pripojce.
MnoZstvi odpadnich vod udténjch do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad.
Umisténi a typ méficiho zafizeni se urti ve smiouvé, nedojde-li k dohodg, urél umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni Ufad.
Dodavatel je opravnén priibéZné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.
Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni.
QOdbérate! je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dni od dorueni 2adosti zajistit prezkouseni méficiho zafizeni
u autorizované zkusebny. Vysledek pfezkouéeni oznami pisemné odbératel neprodiené dodavateli, Zadost o prezkouseni
neodklada povinnost uhrady vgﬁétuvaneho stoéného.
Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod mérenc, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnozstvi vody, keré odpovida zjisténi na vodoméru nebo smémym ¢istim roéni potfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdroji, po ‘{‘I se ke zjisténi
sgoq'gby vody sméma disla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pripotte mnozstvi vody ziskané z jinych
zdroji.
Jest}iie odbératel vodu dodanou vodovodem z&4sti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m? za rok, Zjisti se mnoZstvi usténé vgadni vody do’ kanalizace bud méfenim, nebo odbomym vypottem podle
technickych propoétli prediozenych odberatelem a o fenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. Nebude-li mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem odbératele umisténym na
samostatné odbocce, je odbératel Eovinen prokézat dodavateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace
‘Q,n?m vhodnym zplisobem tak, aby bylo mozné provést odborny vypocet.

ypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez 2 vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim préavnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich ved
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.
Vypoet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvéadénych do kanalizace musi byt uveden v pfiloze smiouvy. Odvedené srazkove
vody jsoukwp?éilévany 2 kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pres volny vytok do uliéni
vpusti do kanalizace.
Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanovenem kanalizatnim fadem kontrolovat miru znecisténi vypousténych odpadnich vod
do kanalizace. Getnost, charakter, poZzadované ukazatele a misto odbéru vzorki dale jen stanoveni parametr) urcuje dodavatel,
Pfipadné stanoveni parametrl je souasti smiouvy a stanovuje ho dodavatel. Odbératel zajisti dorudeni vysledkil rozboru
zpracovaného akreditovanou laboratofi do 10 dnii od data vystaveni protokolu.
Dodavatel miZze provést sam, je-li opravnény, nebo prostednictvim opravnéného subjektu, kontrolni odbér vzorkll vypousténych
odpadnich vod. Prekroceni stanovenych Jimitd je porusenim smhuv;la dodavatel mize vysledek rozborl pouZit jako podklad pro
stanoveni smiuvni pokuty. Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto p padé odbeératel.

|
Odpadni vody, které k dodrzeni r;?wééi minlf znedisténi podle kanalizatniho fadu vgaduji fedchoziho &isténi, mohou byt do
kanalizace wpouétérgcjen pres distici zafizeni nebo s povolenim vodopravnino tfadu. Povoleni miZe byt udéleno jen tehdy, bude-
li zajiténo vycisténi techto vod na miru znetisténi,

Pokud se dodavatel zavazal smiouvou i k ¢iSténi odpadnich vod, &sti odpadni vody prostfednictvim mechanicko — biologické
distimy odpadnich vod.

VIII. Cena, platebni @gmlnkgi doruéovani
Pravo na vodné vznika viokem vody do potrubi napojeneho bezprostredne za vodomérem, neni-li vodomér, viokem vody do

vnittniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, poEﬁpadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stotne

vznika okamzikem vioku odpadnich vod do kanalizace nebo okamZikem vycerp i odpadnich vod z jimky odbératele v misté pinéni

fekalnim vozem dodavatele.

Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu @ je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfisluiném zuctovacim obdobi dodavanou vodu nebo

nevypusti 2adné odpadni vody, je povinen zaplafit dodavateli pevnou slozku vodného a stoéného.

Vyé‘l»ikvodneho a stoéného schvaluje statutami organ dodavatele. Konkrétni vyse a forma vodného a stoéného je stanovena platnym

cenikem.

Pokud neni pii zméné ceny proveden dodavatelem odeCet, stanovi se spotfeba pomémym zplisobem na Cast za plvodni a novou

cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odeétu.

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni. Zpisob platby a zasilani faktur je sjednano ve smiouvé. Dodavatel ma pravo stanovit
ohovy zplisob platby do vySe predpokladaného odbén pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfisluéné obdobi a pfi
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zméné ceny nebo vySe odbéru nebo vgpuuéténl y$i zéloh upravit. Zplsob platby zaloh a vraceni preplatku je sjednano
ve smilouvé. Preplatek Ize pievést do dalSiho fakturacniho obdobi.

6. Pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zplisob platby nebo jeho zmény, zménu splatnosti faktur — dafiovych dokladi, musi
byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vznikié nespravnym oznacenim platby,
nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

7. Pisemnosti jsou zasilany na dorutovaci adresu odbératele (platce faklurg. urenou ve smiouvé. Ma se za to, Ze dosla zasilka
og%sfl.ana s vyuZitim provozovaltele postovnich sluZeb doéla tfeti pracovni den po odeslani, pokud k doruéeni prokazatelné nedoslo
uz drive.

. o8

IX. Neoprévnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odber

a Ei‘ed vodomérem,

b bez uzaviené pisemné smiouvy o dodévce vody nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenéava odbér mensi, nez je odbér skutecny,
ne

bo
d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzavfené pisemné smiouvy o odvéadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizanim fadem, nebo

¢) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, neZ je mnoZstvi skutecné.

X. Zajisténi zavazk(

1. Za neopravnény odbér podie ¢l. IX. odst.1. téchto Eﬁf minek zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za

kazdy druh neopravnéneho odbéru a kazdy zjiStény pfipad zviast.

2. Za sténi latek, jejich2 vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami (viz

kanalizacni fad) zaplati odbératel dodavateli smiuvni pokutu ve vySi 50 000.- K&, a to za kazdy druh takové latky zviast a za kazdy

?'zi'éténir pripad. Uvedené plati i pro vypousténi odpadnich vod do jimky v pfipadé smiuvné sjednaného svozu.

neopravnéné vypousteni odpadnich vod do kanalizace podie ¢l. X. odst, 2. téchto podminek (vyjma piipady uvedené v ¢l. X.
odst. 2 obchodnich podminek) nebo vypousténi odpadnich vod do kanalizace bez moznosti konu'ol‘éfﬁch kvality a za vypousténi
o%qlchﬁvgd.veﬁwagﬁlsggrsjednané teploté zaplati odbératel dodavateli smiuvni pokutu 5 000,- K¢ za kazdy druh vypousteni

a kazdy ny prip .

4. Pokud oﬂlbératel vypusti do kanalizace tak znedisténé odpadni vody, Ze dodavatel na zakladé tohoto vypousténi odpadnich vod
zaplati poplatek za zneisténi odpadnich vod, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli ¢astku ve vysi poplatku, ktery dodavatel
zaplatil (§ 90 zak. 254/2001 Sb.)

5. QOdbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 3 000,- K¢ jestlize:

+ neumoZni opravnénému pracovnikovi dodavatele pistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fédn?'r odecet nebo,

« neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro kontrolu kvality odpadnich vod
a odbeér jejich vzorku nebo,

» uvede nespravné Udaje ve smlouvé nebo,

+ porusi plombu vadoméru nebo,

+ neopravnéné manipuluje vodomeérem nebo hlavnim uzavérem vody nebo,

« nezajisti dostate¢ng vodomeér tak, aby s nim nemohla manipulovat tfeti osoba, nebo neochrani vodomér dodavatele pied
manipulaci tfeti osobou.

6. Dodavatel méa pravo vedle sjednané smiuvni pokuty i na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta

vztahuje. Oba narok{ miize dodavatel uplatnit viéi odbérateli v celém rozsahu.

7. Pokud bude odbératel v prodleni s placenim vodného, stoéného nebo jiné platby, ke ktere je povinen na zakladé smlouvy nebo na
zakladé téchto podminek, pak?e odbératel povinen zaplatit tirak z prodieni ve vy!u stanovené pravnimi predpisy.

8. V pfipadé, kdy bude odbératel v prodleni s placenim vodného, stoéného nebo jine platby, ke které je povinen na zakladé smiouvy
nebo téchto podminek a na zakladé tohoto prodieni ho pisemné vyzve dodavatel k dodatecnému zaplaceni, zavazuje se odbératel
zaplatit dodavateli kromé Groku z prodleni | smiuvni pokutu ve vysi 150,- K¢.

9. Vopfipadé, Ze vlastnik nemovitosti je osoba odlisné od odbératele, ruci viastnik nemovitosti za zavazky odbératele vazniklé
v souvislosti s touto smiouvou.

Xl. Reklamace _ ‘
Odbératel ma pravo uplatiovat u dodavatele prava z vadne dodavky vody nebo z vadného odvadéni vody nebo z vadného Cisténi
odpadni vody. Odbératel pfitom postupuje v souladu s reklamaénim fadem, kiery je zvefejnény na intemetové strance dodavatele
www.vakvs.cz.

XII. Zavéreéna ustanoveni
1. Vatahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smiouvou, témito podminkami, Zakonem nebo Vyhlaskou
se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Smiouva vréabjwa platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smiuvni strany. Smiouva nabyva ucinnosti dnem uvedenym
ve smiouve.
Pfi uzavfeni smiouvy vychazely smiuvni strany z informaci platnjch a aktualnich ke dni uzavieni smlouvy. Aktudlni informace
zvefejiuje dodavatel na své internetové strance www.vakvs.cz.
Tyto obchodni podminky pro dodavku vodzy z vei'e)ného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci byly
schvaleny predstavenstvem spoleénosti dne 12. 9. 2017 s G€innosti od 1. 10. 2017.

il -
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REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

1. Spoleénost Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s., Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 01, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 682, IC 47 67 46 52, DIC CZ 47 67 46 52 (dale jen ,dodavatel’) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. &, 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (déle jen ,zakon
¢, 27412001 Sb.") tento reklamacni Fad.

2. Rekiamaéni fad stanovuje informace o rozsahu a podminkéach odpovédnosti za vady, zplisobu a misté jejich uplatnéni, véetné
narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti,

3, Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadeéni a gisténi odpadnich vod realizovanych na zaklade
pisemné smlouvy uzavfené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona &. 274/2001 Sb..

II. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
«  najakost dodavané pitné vody,
«  namnoZstvi dodané pitne vody,
b) uodvadeéni odpadnich vod:
+  naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
c) u Gigténi odpadnich vod:
« nadisténi dohodnutym zplsobem.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatriuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod,
b) osobn& v provozni dobé zakaznickeho centra v sidle spoleénosti Vsetin, Jasenicka 1108,
¢) telefonicky na reklamaénim oddéleni v provozni dobé zakaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106,
d) elektronickou postou na adresu obchodni@vakvs.cz,
g) sepsanim pisemného zéznamu na provozovné ve Valadském Mezifiti nebo v RoZnové pod Radhodtém (zaznam bude
piedan k vyfizeni reklamacnimu oddéleni zakaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106).

2.V piipadé reklamace dodéavaneé pitné vody nebo odvadéni nebo &iténi odpadnich vod, kdy miZe dojit ke Skodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit véemi dostupnymi technickymi prostiedky (telefonicky, faxem, e-mail) na dispecinku,

e-mail: vakvs@vakvs.cz.

3, Pisemna reklamace musi absahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele,
b) adresu odbératele,
¢) &islo uzaviené smiouvy o dodavce pitné vody a odvadeéni a ¢isténi odpadni vody,
d) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
e) popis vady nebo reklamace,
f) jaky zptisob vyfizeni reklamace odbératel poZaduje.

4, Stejné Udaje je odbératel povinen uveést pfi reklamaci uplatnéneé osobné, telefonicky nebo e-mailem.

5.\ pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvén, aby tyto tidaje dopinil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihiité neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

IV. Zplsob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1.V provozovnéch uvedenych v ¢l. lll odst. 1 reklamaéniho fadu musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizovat reklamace. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpiisab vyfizeni reklamace odbératel pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace. Potvrzeni
o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemne odiivodnéni zamitnuti reklamace bude zasléno postou nebo
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elektronicky. Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dni.
Do této Ihity se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavate! s odbératelem nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné porudeni smlouvy.

2. Dodavatel je povinen provéfit véechny skuteénosti, ktere odbératel v reklamaci uvadi.

3.V piipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi proSetfovani
a fedeni reklamace, zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ziCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnoZstvi dodane pitne vody.

4. V piipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod odbératel je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Giitovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich Zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pfi tomto rozhodovani vychazi
z ji2 provedenych a vyhodnocenjch vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zak. €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejneho zdravi (dale jen ,zakon & 258/2000 Sb.") schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér
vzorkil bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

6.Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiovana funkénost vodoméru
a spravnost méfeni zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyteéného odkladu.

7.V piipadé reklamace mnoZstvi dodane pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vadomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné 3adosti odbératele pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska.
Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlend  pisemné odbérateli, Naklady spojené s pfezkousenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podie vysledku pfezkouseni vodomeéru die § 17 odst. 4 zék. €. 274/2001 Sb..

8. Odbératel mé pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkougku vodoméru na misté instalace, a to nezévislym méfidlem,
pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovedu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pitomnosti dodavatele na zaklade smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni
vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pripousti 2viastni pravni pfedpis, vodomér se povaZuje za nefunkéni a pi
stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zak. ¢, 274/2001
Sh.

9. V pfipadé reklamace odvadéni nebo gisténi odpadnich vod v dohodnutem rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti dodavatel bez
zbyteéného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

10. V pfipadé, ze je reklamace uplatiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
a reklamaci uplatnit pfed uplynutim Ihity splatnosti.

11. Pokud neni v tomto reklamacnim fadé stanovend jina Ihuta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit
reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji viak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

12, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovéni reklamace veskerou potfebnou soudinnost, kterou lze po ném
spravedlivé poZadovat.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodéavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prok&zano, Ze nespliiuje hygienicke pozadavky na
pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb., kierou se stanovi hygienické poZadavky na teplou a pitnou vodu a cetnost a rozsah kontroly
pitné vody a ktera byla organem ochrany vefejného 2dravi ve smyslu z.&. 258/2000 Sb., prohlasena za uZitkovou, ma odbératel
prévo na poskytnuti slevy z vodneho, pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodane pitné vody z diivodu nespravnesti méfenl bude postupovano dle § 17 zak.
&. 27412000 Sb., v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle
§ 19 teéhoz zakona.

3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich
vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojene s reklamac odbératel.

4.V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zévadného stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady 2iistava nedotéena odpovédnost dodavatele podie jinych pravnich predpis(.

6. Reklamacni fizeni se pfiméfené pouZije take na gisténi odpadnich vod, pokud se k nému dodavatel smluvné zavazal.
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VI. Zavéreéna ustanoveni

| po ukondeni poskytovani sluzeb maze odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zpisobem a na adresach uvedenych v &l. Il
odst. 1 reklamadniho Fadu a souasné plati pro tento pfipad i ostatni informace uvedené v tomto reklamaénim fadu.

Tento reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2017

Ve Vseting, dne  12.09. 2017 Bc. Robert StrZinek
piedseda predstavenstva
Informace a kontakty:
Obchodni firma: Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s.
telefon e-mail provozni doba
Sidlo spolec¢nosti: Vsetin, Jasenické 1106, psC 75501 571484011 vakvs@vakys.cz

Zakaznické centrum: Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 75501 571 484 026 obchodni@vakys.cz
PoSt 800-11.00a 11.30-16.30
Ut dle objednavek
¢t 7.00-11.00a 11.30-14.30

Provozovny:
Valagské Mezifici, Smetanova 38: 571621 642 Po-P4 6.30-10.30a 11.00-14.30
RoZnov pod Radhostém, Zatisi 1104 571 654 660 Po-Pa 6.30-11.30a12.00-14.30
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